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웹기반 신체활동증진서비스의 주요 내용 분석과 활성화 방안

오자왕(SQ연구소) ･한연오*(이화여자대학교) 

국문초록

본 연구의 목적은 국내외 주요 웹기반 신체활동증진서비스의 세부 내용을 파악하여 정리하고 활성화 방안

을 도출하는 것이다. 국내외 30개의 웹기반 신체활동증진서비스를 대상으로 다중 사례 분석 방법을 적용하

여 연구결과를 도출하였다. 건강 및 체력 정보 등을 측정하는 측정관련내용, 측정에 따른 개인별 평가보고서 

등을 제공하는 평가관련 내용, 개인의 건강 및 체력 목표와 지침을 제시해주는 처방관련 내용, 다양한 신체

활동증진 프로그램과 교육자료 등을 제공하는 활용관련 내용, 그리고 이용자들이 서비스를 편리하고 효과적

으로 사용할 수 있도록 부가서비스를 제공하는 관리관련 내용이 웹기반 신체활동증진서비스의 세부 내용으

로 분석되었다. 웹기반 신체활동증진서비스의 활성화 방안으로 이용자에 대한 피드백 제공, 통합적 콘텐츠 

제공, 재미요소 제공, 동기부여, 지역사회 및 유관기관과 연계, 신체활동증진 환경조성, 민간기업의 수익창

출방안이 제시되었다.

한글주요어 : 신체활동증진, 통합적 콘텐츠, 웹기반 신체활동증진서비스, 웹서비스 전략
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I. 서  론

스포츠를 통해 창출할 수 있는 여러 가치 중에 

중요한 것으로는 신체적 ･ 정신적 ･ 사회적 건강이 

있으며 이는 주로 참여스포츠를 통해 구현된다. 스

포츠의 건강가치와 관련하여 운동을 통하여 건강을 

유지 및 증진할 수 있다는 것과 정기적인 운동의 신

체적 ･ 정신적 ･ 사회적 긍정적인 효과는 수많은 연

구에 의해 입증되었다(Babyak et al., 2000; 

Bounchard, Shephard, & Stepens, 1994; 

USDHHS, 1996). 신체활동과 건강이라는 미국의 

질병통제센터 보고서에 의하면 스포츠는 고혈압, 당

뇨, 관상동맥질환뿐만 아니라 정신건강에도 도움을 

준다는 결과가 나와 있다(USDHHS, 1996). 

이러한 배경으로 스포츠와 건강관련 사업 모델은 

개인의 건강증진 가치를 가지는 신체활동에 근거하

고 있으며(Kang, 2002), 신체활동은 건강을 증진

시키고 심혈관계 질환이나 비만을 예방하기 위한 

핵심 요소로 인정받고 있다(Bouchard, Blair, & 

Haskell, 2006).

또한 국가의 신체활동증진 장려 정책과 소비자들

의 건강을 중시하는 소비 트렌드, 고령화로 인한 

사회구조 변화와 인터넷을 포함한 디지털 기술의 

비약적 발전이라는 사회 변화에 따라 인터넷을 기

반으로 하는 신체활동증진서비스들이 개발되어 출

시되고 있으며, 인터넷은 가장 많이 이용되고 있는 

건강 정보원이라 할 수 있다(노영희,2013). 본 연

구에서는 웹사이트를 중심으로 이용자의 신체활동

을 증진시키기 위하여 다양한 서비스를 제공하는 

것을 웹기반 신체활동증진서비스라고 정의하겠다.

신체활동증진서비스 웹사이트에서도 단순히 신

체활동 및 건강관리 관련 정보를 제공하는 것이 아

니라 건강체력을 측정해주거나 개인별 운동처방을 

해주는 등 서비스의 범위와 기능이 고도화 되고 있

다. 더불어서 한국인터넷진흥원(2015)의 인터넷

이용실태조사에 따르면 2015년 7월 기준 만 3세 

이상 최근 1개월 이내 1회 이상 인터넷 이용자의 

비율이 85.1%, 인터넷 이용자 수는 41,940천명

으로 매년 증가하고 있으며 인터넷 이용자 대부분

(92.3%)이 매일 인터넷을 이용하고 있는 것으로 

인터넷 사용자가 증가함에 따라 웹사이트의 역할이 

더욱 중요해졌다. 또한 최근 개인들은 자신의 건강

에 대한 증상과 치료법을 정보를 통해 스스로 얻고 

적용하고자 하는 경향이 높아지고 있고(유현재, 안

창현, 황숙영, 2011), 질병의 조기발견, 건강한 생

활습관 개선을 희망하며 찾는 트렌트 또한 본격화

되고 있다(장혜순, 2010).

그러나 웹기반 신체활동증진서비스에 대한 연구

는 부족한 실정이다. 이동기(2004)의 웹기반 운동

처방 교육프로그램 모형에 대한 연구가 국내 시초

가 될 수 있으나 운동처방체계와 교육체계에 대한 

연구이며 과거의 기술기반에서 연구되어졌기에 새

롭게 연구될 필요성이 제기된다. 최근 국내 디지털

기술기반 신체활동증진서비스의 개념을 설명하며 

12개의 국내 웹기반 신체활동증진서비스를 대상으

로 구성요소를 파악한 후 측정, 평가, 처방, 활용, 

관리로 명명하였다(오자왕, 2009). 그러나 웹사이

트 중심이 아니라 오프라인에서 제공되는 디지털 

측정기기와 교육프로그램 내용까지 포함하여 종합
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적인 관점에서 연구되었고 사용자 체험 중심의 소

비행동 연구를 위한 국내 학생대상 특정 서비스 중

심의 연구였으므로 국내외 웹사이트 중심으로 연구

범위를 재설정하여 서비스 내용분석과 활성화 방안

이 연구될 필요가 있다. 

국내 웹사이트 활성화방안 관련해서는 주로 교육

용 웹사이트, 기업체와 지자체 등의 기관 웹사이트, 

쇼핑몰 등을 대상으로 연구되고 있으며(김동수, 유

천수, 2003; 백용창, 김나희, 2002; 손재현, 

2002; 양용, 이미숙, 2006), 웹사이트에 대한 연

구도 주로 웹사이트의 사용성 및 접근성에 대한 

연구가 주를 이루고 있다(유현재, 안창현, 황숙

영, 2011; 우영운, 조경원, 2006; 안창현, 유현

재, 황숙영, 2010). 따라서 새로운 형태의 웹기

반 신체활동증진서비스를 대상으로 하는 연구가 

필요하다. 

본 연구의 목적은 국내외 주요 웹기반 신체활동

증진서비스를 대상으로 세부 내용을 파악하여 정리

하고 주요 제공 내용을 분석하는 것이며, 이를 통

해 웹기반 신체활동증진서비스의 활성화 방안을 도

출하는 것이다. 이는 신체활동증진관련 사업을 진

행하고 있는 정부나 사업자에게 웹기반 신체활동증

진서비스를 평가하거나 개발하는데 방향성을 제시

할 수 있으며, 이용자가 지속적으로 사용할 수 있

게 하는 핵심 성공 요소를 제시하는데 도움을 줄 

것이다. 또한, 연구자에게는 웹기반 신체활동증진

서비스관련 후속연구를 수행할 수 있는 기틀이 될 

수 있다.

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구대상

본 연구대상은 2014년 9월말부터 2014년 12

월 기준으로 공공기관에서 운영되는 웹사이트, 

2014년 국내외 신체활동증진 서비스분야 전시회 

스포엑스(Spoex), 메디카(Medica), 피보(FIBO)

에서 소개된 기관이 운영하고 있는 웹사이트, 그리

고 신체활동관련 정부에서 발행된 연구보고서(교육

과학기술부, 2010; 국민건강보험공단, 2014)를 

통해서 소개된 신체활동증진 웹사이트를 대상으로 

한정되었으며 1차 표본 웹사이트 33개를 선정하였

다. 이후 2014년 11월 말에 1차로 선정된 웹사이

트에 접속하여 서비스가 중단된 웹사이트 4개는 제

외하고, 주소가 변경된 웹사이트 1개는 수정하여 2

차 표본 웹사이트 31개를 대상으로 신체활동증진

서비스 중 국립기관 연구소의 신체활동증진사업팀 

연구원 3명과 신체활동증진관련 웹사이트의 기획

과 운영을 해 본 경험이 있는 3명의 전문 연구원들

과 함께 전문가회의를 통해 검토하여 합의된 1개 

웹사이트를 제외한 웹사이트 30개를 <표 1>과 같

이 최종 표본으로 선정하였다. 

2. 조사방법

본 연구는 웹사이트 사례분석을 통하여 웹기반 

신체활동증진서비스의 내용을 어떠한 것이 있는가

를 파악하여 발전방안을 제시하는 것이 본 연구의 

핵심이다. 따라서 연구대상이 되는 웹사이트에서 

제공되는 서비스 내용이 무엇인가를 알아보기 위하

이화여자대학교 | IP: 203.255.***.68 | Accessed 2017/07/13 13:41(KST)



오자왕 ･ 한연오194

웹사이트명 사이트주소 운영국가

건강인 http://hi.nhic.or.kr 한국

국민체력100 http://nfa.kspo.or.kr 한국

눔코리아 http://www.noom.com/kr 한국

바이오스페이스 http://www.biospace.co.kr 한국

생활체육정보포털 http://portal.sportal.or.kr/main.do 한국

스포츠지수평가시스템 http//www.sksq.co.kr 한국

웰티즌 엑스맨 http://www.exman.co.kr 한국

청소년체육활동지원 http://youth.sportal.or.kr/ 한국

학교 스포츠클럽 http://school-club.sports.or.kr/ 한국

학생건강정보센터 http://www.schoolhealth.kr/ 한국

학생건강체력평가시스템 http//www.paps.go.kr 한국

한국건강증진개발원 http://www.khealth.or.kr/Index.do 한국

한국스포츠개발원 http://www.sports.re.kr/front/main/main.do?menu_seq=0 한국

휴박스 http://www.hubax.com 한국

60minute kids' club http://60minkidsclub.org/ 캐나다

alphabetfitness http://www.alphabetfitness.org 미국

BAM! BODY & MIND http://www.bam.gov 미국

eCybergym http://www.ecybergym.com 한국

FITNESSGRAM 

/ACTIVITYRAM
http://www.fitnessgram.net 미국

GAME ON http://www.actionforhealthykids.org/gotuwc 미국

GIRLS HEALTH http://www.girlshealth.gov 미국

healthy kids challenge http://www.healthykidschallenge.com 미국

Healthy Yuoth!(CDC) http://www.cdc.gov/HealthyYouth 미국

Hearts n’ Parks http://www.nhlbi.nih.gov/health/prof/heart/obesity/hrt_n_pk 미국

kids health http://www.kidshealth.org 미국

missionX http://trainlikeanastronaut.org/ko 미국

small step http://www.smallstep.gov 미국

SPARK http://www.sparkpe.org 미국

TAKE 10! http://www.take10.net 미국

webMD http://www.webMD.com 미국

표 1. 연구대상 

여 서비스 내용을 구체적으로 나열하고 유사한 것

들을 군집화하여 구분하는 것이 연구명제이다. 제

공되고 있는 서비스 내용을 단일분석단위로 웹사이

트 30개의 사례를 분석하는 다중사례방법을 적용
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하여 기술적 사례연구를 진행하였다. 가령 국민체

력 100이라는 웹사이트에서 제공하고 있는 서비스 

내용을 모두 나열하고 이중 메뉴 기반으로 유사한 

것끼리 군집화 하였다. 웹기반 신체활동증진서비스 

내용으로 도출된 자료가 건강정보 제공, 체질량지

수 측정 등과 같이 비교적 명료했기 때문에 연구명

제와 논리적으로 연결하기 용이하였다. 기술적 사

례연구이기 때문에 수집된 증거자료를 종합적으로 

나열하고 몇 개의 공통된 구성요소로 구분하는 것

을 결과 해석의 기준으로 정하였다. 

자료조사는 2014년 12월부터 2015년 1월까지 

두 달 동안 진행하였다. 1차로 신체활동증진사업팀 

연구원 3명의 조사자가 웹사이트를 분석하였으며 

2차로 신체활동증진관련 웹사이트의 기획과 운영

을 경험해본 3명의 전문연구원이 재분석을 실시하

였다. 웹기반 신체활동증진서비스의 주요 제공 내용

을 분석하기 위해 빈도측정을 할 수 있도록 코딩지

를 만들어 분석에 활용하였으며, 분석된 결과를 토

대로 주요 제공 내용 범주를 구축하였다. 분석의 단

위는 실제 웹기반 신체활동증진서비스에서 제공되

는 메뉴 내용으로 서비스가 적용된 경우 1점, 적용

되지 않은 경우 0점 처리하여 합산한 결과를 토대로 

SPSS 18.0을 활용하여 빈도분석을 실시하였다. 

3. 자료처리절차 

사례연구에서 수집된 자료를 분석하기 위하여 

Mile과 Huberman(1994, p428-9)이 제안한 과

정을 근거로 다음과 같은 절차를 거쳤다(Yin, 

2016, p243 재인용). 첫째, 수집된 증거자료를 

배열하였다. 둘째, 분류 범주 매트릭스를 만들고 

각각의 자료들을 알맞게 배치하였다. 셋째, 서비스 

진행순서 기준으로 정보를 나열하였다. 넷째, 사례

연구 타당성과 신뢰성을 위한 검증 하였다

(Yin.2016, p.93-100). 다섯째, 최종 수집된 자

료를 기반으로 웹기반 신체활동증진서비스의 활성

화방안을 도출하였다.

Ⅲ. 연구 결과

1. 웹기반 신체활동증진서비스 주요 내용

연구대상에 나열된 웹기반 신체활동증진서비스

를 유사한 내용으로 군집화한 주요 내용은 21가지

로 구분되었으며 주요 내용별로 분류한 자료는 <표 

2>와 같다.

2. 범주화한 자료 분석 및 결과도출

웹기반 신체활동증진서비스의 주요 제공 내용 범

주화 기준으로 서비스를 이용하는 기본적인 순서와 

독립된 서비스로서 제공될 수 있는가에 대한 부합

정도를 활용하였다. 웹기반 신체활동증진서비스의 

내용 범주와 적용빈도는 크게 측정관련 내용 12개

(40%), 평가관련 내용 8개(27%), 처방관련 내용 

23개(77%), 활용관련 내용 28개(93%), 관리관

련 내용 24개(80%)로 구분되었고 세부 핵심 내용

을 그 하위에 정리하였다<표 3>.

첫째, 측정관련 내용은 크게 건강정보, 체력정

보, 건강지식, 그리고 생활습관 등을 측정하는 세

부 내용으로 구성되어 있다. 이용자들의 현재 상태
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구분 내용
적용

빈도
백분위

건강관련 측정
∙ 비만, 요통, 고혈압, 당뇨 등 측정, 체형테스트, 스트레스정도 측정, 통증부위 

체크
2 7%

체력관련 측정
∙ 근력(상지, 하지, 복부), 유연성, 심폐능력 측정, 활동소비량평가, 신체활동점

수 측정
4 13%

건강관련 지식 측정 ∙ 건강정보 측정, 관절염 및 질병에 대한 대처방법 및 지식에 대한 테스트 2 7%

생활습관 측정 ∙ 식습관 측정, 운동중독평가, 식생활, 운동, 흡연, 음주, 스트레스 등 측정 7 23%

개인 건강 및 

체력평가
∙ 체력수준평가, 운동단계평가, 영양섭취평가, 비만평가 8 27%

평가보고서 제공
∙ 그래프를 통한 연령대/동일한 성별과 체력요인별 평가 보고서 제공

∙ 종합소견 및 랭킹정보 제공
8 27%

측정에 따른 점수 

제공
∙ 건강지수, 웰빙지수, 건강정보지식점수 등 5 17%

개인 목표제공
∙ 영양과 신체활동량을 스스로 목표 설정해서 활용할 수 있도록 프로그램 도구 

제공
7 23%

맞춤형 운동처방 제공
∙ 체력을 기반으로 한 운동처방 제공, 12주 운동프로그램 제공, 단계별 도전 

프로그램 제공
5 17%

운동방법 제공

∙ 운동종목별, 운동부위별 운동강도, 시간, 빈도로 운동방법 제시, 심장관련 신

체활동 정보 제공, 3개월 동안 일일 운동프로그램 제공, 체력증진 및 권장운

동 제공

22 73%

수업프로그램 제공 ∙ 대학입학과 졸업에 필요한 학점으로 활용할 수 있도록 수업 프로그램 제공 6 20%

활용 가능한 콘텐츠 

제공

∙ 영양, 신체활동관련 유인물 제공, 건강관련 교육자료 제공, 건강퀴즈 제공

∙ 운동관련 테마별 이야기 제공 , 신체활동관련 게임, 동영상, 삽화, 에니메이

션 등 동기유발 콘텐츠 제공, 관련 홈페이지 링크 서비스 제공, 인근병원 및 

약국, 진료정보 등 제공

26 87%

통계자료 제공
∙ 체력요인별 체력통계(평균 등) 제공, 대상별 체력현황 자료, 체력상태 기준치 

등 제공
7 23%

개인페이지 제공
∙ 개인결과를 지속적으로 관리할 수 있는 개인 페이지 제공(개인 아이디로 로

그인)
12 40%

커뮤니티 형성
∙ 학교, 지역경찰, 보건소, 기업 등 지역간 커뮤니티 형성

∙ 지역공원 커뮤니티 형성 및 지역병원 의사 연계, 캠프 운영
15 50%

캠페인 운영 ∙ 질병통제센터(CDC)에서 추진하는 건강캠페인 운영 11 37%

포상제 운영 ∙ 표창 및 포상제 연계 1 3%

건강강좌 운영 ∙ 정기적인 건강강좌 개최 9 30%

관리프로그램 제공 ∙ 관리자 및 교사지원 프로그램 제공 6 20%

실시간 상담 제공 ∙ 영양, 운동 등 건강 전반에 대한 실시간 상담 프로그램 제공 3 10%

스포츠 프로그램 안내 
∙ 지역별 스포츠 프로그램 운영현황 안내 및 참여신청, 앱서비스와 연동된 푸쉬

알림 제공
6 20%

표 2. 웹기반 신체활동증진서비스의 주요 제공 내용별 분류 
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구분 내용
적용

빈도
백분위

측정관련 내용

∙ 건강관련 측정(비만, 고혈압, 당뇨, 요통 등)

∙ 체력관련 측정(근력, 근지구력, 유연성, 심폐지구력 및 신체활동량 등)

∙ 건강관련 지식 측정(스포츠지식 등)

∙ 생활습관 측정(운동, 식생활, 흡연, 음주, 스트레스, 여가활동 등)

12 40%

평가관련 내용

∙ 개인 건강 및 체력평가

∙ 평가보고서 제공(그래프, 종합소견, 랭킹정보 등)

∙ 측정에 따른 다양한 점수 제공(건강나이, 신체활동지수 등)

8 27%

처방관련 내용

∙ 개인 목표제공

∙ 맞춤형 운동처방 제공(기간, 단계별 프로그램 등)

∙ 운동방법 제공(운동종목별, 운동부위별 운동강도, 시간 빈도)

23 77%

활용관련 내용

∙ 수업프로그램 제공, 건강강좌 운영

∙ 활용 가능한 콘텐츠 제공(교육자료, 동기유발 콘텐츠, 서비스 활용정보 등)

∙ 스포츠 프로그램 운영 장소 안내 및 신청

∙ 개인 건강관리프로그램 계획 및 실시관련 지원

28 93%

관리관련 내용

∙ 통계자료 제공, 개인 정보 종합 페이지 제공, 커뮤니티 형성, 캠페인 운영, 포

상제 운영

∙ 관리프로그램 제공(관리자 및 교사 지원 프로그램)

∙ 건강관련 실시간 상담 운영

24 80%

표3. 웹기반 신체활동증진서비스의 주요 제공 내용 범주와 세부내용

를 파악하기 위하여 다양한 항목의 측정서비스를 

제공하고 있는 것이다. 웹사이트 상에서 문진으로 

측정값을 입력하게 하는 서비스도 있고 오프라인 

상에서 측정 장비를 활용하여 측정한 값이 자동적

으로 입력되는 서비스도 있다. <표 3>에서 보는 바

와 같이 건강관련 항목에는 쉽게 가정에서 측정할 

수 있는 항목으로 구성되었으며, 체력은 건강체력 

중심의 측정항목으로 구성되어 있었다. 생활습관은 

건강과 직접적으로 관련되어 있는 흡연, 음주, 스

트레스, 식생활 등을 측정하는 서비스를 제공하여 

이용자가 여러 측면에서 본인의 건강상태와 건강 

위험인자를 파악할 수 있는 서비스가 제공되고 있

었다. 

둘째, 평가관련 내용은 측정관련 내용에서 제시

되었던 건강, 체력, 생활습관 등에 대한 개인별 평

가보고서를 제공한다. 평가보고서는 대부분 그래프

와 차트로 보여주고 있으며 아바타를 활용해 이용

자의 흥미를 끄는 점도 특이할 만했다. 여러 측정

값들을 종합하여 하나의 건강점수 또는 웰빙지수로 

나타내기도 하였는데 이를 통하여 이용자들이 종합

적으로 자신의 상태를 이해할 수 있게 해주었다. 

전체적으로 이용자들의 흥미를 끄는 내용과 함께 

건강 및 체력 정보를 알기 쉽게 전달하고자 하는 

노력들이 보였다. 특히, 대상별로 평가보고서의 디

자인이 차별화되었다. 여성 아동들의 경우 강렬한 

원색계통의 색상이 사용되었고 글자가 적고 이미지
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중심으로 구성되었다. 실제 전문가가 개별적인 평

가를 해주는 것처럼 개인별 건강과 체력에 대한 종

합소견도 제공되었다.

셋째, 처방관련 내용은 개인별 맞춤 신체활동 가

이드라인을 주는 것에서부터 일반적인 지침만 제시

해주는 것까지 처방관련 내용에서 서비스별 편차가 

가장 많았다. 처방은 개인의 건강 및 체력의 목표

를 제시하며 그것을 달성하기 위한 지침과 해당 운

동방법을 제시해주는 것이 가장 발전된 서비스 내

용이었다. 특히, 근력운동의 경우 운동별 운동강도

와 횟수 및 빈도 등을 제시해 주었고 일상생활에서 

쉽게 접할 수 있는 신체활동들도 제공되었다. 이용

자들이 쉽게 목표를 달성하여 성취감을 가질 수 있

도록 처방기준이 세분화되어 제공되었다.

넷째, 활용관련 내용은 건강 및 체력 향상과 신체

활동을 증진시키기 위한 가정 및 학교, 직장이나 공

원에서 할 수 있는 다양한 운동 프로그램과 교육 자

료, 서비스 활용에 대한 지침 등의 콘텐츠를 제공한

다. 각 서비스의 대상자에 따라서 맞춤 정보와 통합

적인 정보를 제공한다. 즉, 학생의 경우 가정이나 방

과후 스포츠활동에 대한 콘텐츠를 제공하면서 동시

에 교사들에게는 체육 수업을 진행할 수 있는 수업모

형을 제공하여 통합적으로 학생들이 신체활동에 참

여할 수 있도록 한다. 특히, 동기유발 콘텐츠를 제공

하여 이용자들이 지속적으로 신체활동에 참여할 수 

있도록 하며 서비스 활용법에 대한 강좌를 통해 서비

스 이용률을 높이고자 노력하고 있다. 영역별로 전문

가들의 상담내용이 제공되었다. 즉, 건강관련 내용

은 의사나 간호사 등의 의료인이, 체력관련 내용은 

운동전문가가, 식이관련 내용은 영양사가 상담을 실

행하는 서비스도 제공되었다.

다섯째, 관리관련 내용은 웹기반 신체활동증진

서비스의 이용자와 관리자들이 편리하고 효과적으

로 서비스를 이용할 수 있도록 개인별 신체활동량 

분석, 건강 및 체력 평가 자료에 대한 통계, 신체활

동을 장려하기 위한 캠페인과 이벤트, 커뮤니티 관

련 정보, 서비스 이용에 대한 현황정보 등을 제공

한다. 정부나 개인이 속한 기관의 포상제도와 연계

하여 서비스 이용률을 높이기 위한 내용도 제시되

었다. 이용자의 참여율을 높이기 위하여 신체활동

일지 작성 및 신체활동참여 계약을 작성하게 하는 

서비스도 존재하였다. 뿐만 아니라 이용자들을 지

도하는 교사나 담당 관리자들이 이용자들의 신체활

동을 모니터링하고 장려하며 지원을 할 수 있는 부

가적인 도구들도 제공되었다. 

3. 도출된 결과의 신뢰성과 타당성 검증

기술적 사례연구의 경우 신뢰성은 자료수집 절차

와 결과분석에 있어 동일한 연구를 반복했을 때 동

일한 결과를 제시할 수 있는가를 검증하는 것이다

(Yin, 2016, p.99). 본 연구에서는 신뢰도를 확

보하기 위해 웹기반 신체활동증진서비스 사례 분석

을 진행하기 전에 3명의 연구원에게 웹사이트 3개

를 대상으로 예비조사를 실시하여 주관성 개입을 

차단하였고(Holsti, 1969, p.140), 본 조사에서

는 1, 2차 각각 3명의 연구자가 동일한 웹사이트를 

대상으로 사례 분석을 진행하였으며, 연구자가 다

르게 분류했을 경우에는 협의를 통해 내용을 재분

류하여 분석결과의 신뢰성을 확보하였다. 또한 연

구하고자 하는 개념을 정확하게 측정하였는가에 대
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한 구성타당성은 신체활동증진서비스의 웹사이트, 

홍보자료, 그리고 정부의 연구보고서 등 3개 이상

의 자료원을 가지고 분석을 하였고 신체활동증진

서비스의 웹사이트를 기획하고 운영한 경험이 있

는 연구원을 정보원으로 선택하고 협의를 진행하

였기에 확보되었다. 연구의 발견이 일반화 될 수 

있는가에 대한 외적타당성은 반복연구논리를 통하

여 웹사이트 30개를 대상으로 진행하였고 1차 조

사와 같은 방법으로 연구원을 변경하여 2차 조사

를 시행하였기에 단일사례연구에 비해 더 높은 타

당성이 확보되었다(Eilbert & Lafronza, 2005; 

Hanna, 2005).

Ⅳ. 논 의

웹기반 신체활동증진서비스에 있어서 가장 중요

한 요소는 이용자들의 이용률 증대와 서비스에 대

한 만족도 증대이다. 이용자가 기본적으로 만족하

고 이용률이 많아야 서비스가 존속할 수 있기 때문

이다. 두 번째로 운영자 입장에서 목적 달성여부가 

중요한 요소이다. 민간기업의 운영자라면 신체활동

증진서비스를 통하여 수익창출을 만드는 것이 핵심 

목표일 것이고 국가기관의 운영자라면 신체활동증

진서비스를 통하여 이용자의 신체활동증진과 건강

체력 향상이 목표일 것이다. 따라서 사례분석 내용

을 바탕으로 이용자측면, 국가기관 운영자 측면, 

그리고 민간기업 운영자 측면에서 서비스의 활성화 

방안을 제시하였다.

1. 서비스 이용률과 만족도 증대방안

1) 이용자에 대한 피드백 제공

거의 모든 사례에서 이용자의 건강체력평가 결과, 

신체활동 실행에 대한 정보, 그리고 변화정도를 알 

수 있는 결과지들을 제공하는 내용이 도출되었다. 신

체활동증진서비스를 이용하는 목적이 신체활동 증

진이며 이를 통한 건강증진이다. 따라서 이용자가 지

속적으로 관심을 가지고 신체활동증진이 될 수 있도

록 정보제공 및 피드백이 있어야 한다. 이는 교양체

육을 수강하는 여자대학생을 대상으로 한 실험연구

와 학생건강체력평가 프로그램(PAPS)을 이용하는 

고등학생을 대상으로 한 실험연구에서도 정보적 피

드백이 신체적 자기개념 및 자기효능감에 긍정적인 

영향을 미친다고 입증되었다(박준길, 안은희, 

2009; 한연오, 오자왕, 강준호, 2009; McMillan 

& Hwang, 2000).

특히 웹사이트의 태도와 만족도에 있어서 상호작

용이 중요한 요소로 인정받고 있다. 상호작용성

(Interactivity)은 인터넷 매체의 다른 매체들과 

구별되는 특성으로써 인터넷을 이용한 핵심적 광고 

커뮤니케이션 전략 개념으로 인식되고 있다(최환

진, 2000). 상호작용성이 높을수록 태도와 만족도

는 올라가며 스포츠 경기 웹사이트를 대상으로 한 

연구에서도 인지된 상호작용성이 태도와 만족도에 

영향을 준다고 밝히고 있다(홍문기, 2010). 이와 

맥락을 같이하는 것으로 이용자와 지속적으로 상호

작용을 할 수 할 수 있도록 피드백을 주는 것이 필

요하다.
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2) 통합적 콘텐츠 제공

대부분의 사례에서 제시되었듯이 개인별 건강체

력관련 측정정보를 입력하여 평가를 하게 되어 있

으며 그에 따른 맞춤 정보를 제공해주고 있다. 신

체활동증진서비스의 웹사이트에 가장 핵심적인 내

용은 신체활동증진과 관련된 콘텐츠이다. 그러나 

단순히 신체활동관련 정보들을 나열하는 수준에서 

벗어나 개인별로 맞춤 정보를 제공할 수 있어야 한

다. 즉, 신체활동을 증진하기 위한 개인의 현재 건

강체력 상태를 기반으로 한 신체활동 종목과 방법 

등의 지침과 시간과 장소별로 활용할 수 있는 콘텐

츠가 제공되어야 할 것이며 개인의 다양한 심리적 

특성에 대한 정보 제공될 필요가 있으며(Lee, 

2015), 신체활동 프로그램의 효과를 극대화시키기 

위해서는 생활방식의 개선 등과 같은 신체활동 이

점을 인지할 수 있는 교육적인 중재 프로그램이 필

요하다. 

더 나아가 이러한 통합적인 콘텐츠는 생애 전 주

기를 관리할 수 있는 연계성 있는 서비스가 필요하

다. 즉, 생애주기에 따른 신체적, 정신적, 사회적 

특성들을 고려한 정보제공이 요구되며 이는 여성, 

노인, 아동의 신체활동 관련 선행연구에서 제시한 

결과들을 통해서 알 수 있다(박지영, 김경숙, 김태

현, 2015; 오덕자, 김희은, 홍예주, 2014; 허미

향, 조미혜, 2008).

또한 신체활동관련 정보만이 아니라 영양정보라

든가 생활습관관련 정보, 건강의학지식, 정신적 스

트레스 관리법 등 건강관리를 위해 신체활동증진서

비스를 이용하는 대상자를 고려하여 통합적인 정보

가 제공되고 있는데 이와 관련하여 이용자를 고려

한 원스톱 서비스가 될 수 있도록 운영 되어야 할 

것이다. 

3) 재미요소 제공

건강증진을 위한 목적으로 이용하는 서비스이지

만 재미가 있어야 지속적으로 이용할 수 있다. 질

병 치료나 재활의 목적으로 하는 경우를 제외하고

는 신체활동을 지속적으로 유지하는 것이 어렵다. 

또한 신체활동증진서비스를 처음 접하게 만드는 부

분에서도 재미요소가 중요하다. 스포츠 웹사이트에 

있어서 이용자들을 위해 스포츠를 주제로 한 영화, 

만화나 스포츠게임, 배팅, 스포츠퀴즈, 환타지 게

임 등의 콘텐츠를 서비스해 재미요소를 증가해야 

한다는 연구와 맥을 같이 하는 것이다(송해룡, 

2001). 

따라서 다양한 방법으로 이용자들에게 재미요소

를 주어야 한다. 청소년들에게는 게임식으로 신체

활동증진서비스를 제공하는 것이 효과적일 것이다. 

게임을 하면서 운동을 할 수 있도록 하는 프로그램

이 보급되고 있다. 닌텐도에서 출시하여 성공을 거

두고 있는 “위핏(Wii-Fit)”이 좋은 예시가 될 수 

있다. 또한, "Healthy Online"이라는 온라인 레

이싱게임을 실제 자전거 운동기구에 연결하여 이용

자가 자전거 운동을 하는 정도에 따라서 레이싱게

임을 하게 되면 온라인상의 다른 이용자들과도 경

기를 할 수 있게 하는 체감형 스포츠 기능성 게임

도 추후 활용할 수 있는 방안이다(이범로, 박찬일, 

김상중, 2010). 
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단계를 만들어 놓고 도전하는 형식으로 프로그램

을 제공하는 것도 재미요소를 활용한 이용률을 증

대시키기 위한 방안이 될 수 있다. 사례분석에서 

살펴본 것처럼 성장발육상태를 나타내주는 성장지

수, 건강 정보를 바탕으로 건강상태를 알려주는 건

강나이라든가 신체활동정도를 알기 쉽게 전달해주

는 신체활동의 점수화 등을 통하여 이용자의 흥미

를 야기하는 것도 필요하다.

4) 동기부여 

많은 사례에서 사용되고 있는 전략으로 신체활동

의 필요성과 중요성에 대하여 충분히 설명을 하는 

것이 중요하다. 아무리 좋은 서비스라 할지라도 이

용자가 필요하다고 생각하지 않으면 활용되지 않기 

때문이다. 또한 이용자가 자신이 신체활동증진서비

스를 열심히 활용하겠다는 다짐과 참여가 있어야 

한다. 개인의 참여와 관여 수준이 높을수록 서비스

에 대한 만족도와 재이용의도가 상승하기 때문이

다. 신체활동일지를 작성하게 하여 개인의 참여수

준을 높이는 방안도 활용될 수 있다. 그 외에 개인

별 보고서를 제공, 아바타를 활용한 흥미유발, 개

인별 목표달성 장려 등 다양한 방안이 존재한다. 

서비스 대상별로 동기유발을 위한 방안들이 차이점

이 있을 수 있다. 

2. 국가측면에서 효과성 극대화 방안

1) 지역사회 및 유관기관과 연계

웹기반 신체활동증진서비스를 개발 및 운영하는

데 있어서 고려해야 될 중요한 부분이 이용자가 속

해있는 지역사회 및 기관과의 협조가 필요하다는 

점이다. 학교의 경우에는 신체활동증진을 위한 활

동들을 학점이나 성적에 반영하는 전략이 효과적일 

것이고 기업체의 경우에는 인센티브에 반영하는 것

도 좋은 방법이다. 건강생활관리서비스가 일찍부터 

발달한 미국뿐만 아니라 최근 많은 국가들이 건강

증진 행위에 대한 금전적인 인센티브를 허용하는 

추세이다(오승연. 2015).

또한 지역사회 커뮤니티를 형성하는 것도 효과적

인 수단이다. 신체활동증진 및 건강 증진을 위해 지

역사회의 특성에 맞는 시설을 학생, 지역주민 등 전

체가 이용할 수 있는 시설로 조성하고 이를 효율적으

로 운영하는 방안은 체육시설 확충 및 신체활동 참여 

유도가 가지는 국가 재정적 부담을 조절하고, 장기적

으로 체육시설의 균형적인 활용이 가능할 것이다(이

남미, 이근모, 2007; 정상원. 2009). 지역에 있는 

병원 또는 신체활동이 가능한 시설 등과 연계하여 서

비스를 제공하는 방법도 효율성 측면이나 효과성 측

면에서 바람직하다. 투입과 산출을 비교하는 효율성 

측면에서는 추가되는 시간과 노력 없이 양질의 정보

를 제공할 수 있다는 점에서 유리하며 전문가 정보를 

활용할 수 있다는 점에서 효과성이 증대된다. 

2) 신체활동증진 환경조성

웹기반 신체활동증진서비스에서만 신체활동을 

장려하기 위한 활동이 제공되어서는 안 된다. 이용

자의 주변 환경도 신체활동이 증진될 수 있도록 조

성되어야 한다. 최근 교육부처에서 건강체력교실 

조성, 운동장 개선사업, 국민체육진흥공단의 국민
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체력 100, 보건소의 맞춤형방문건강관리사업, 국

민건강보험공단의 건강증진센터 구축 등 환경조성

이 확대되고 있으며 체육시설과 시간 활용에 대한 

중요성이 논의 되고 있다(문화체육관광부, 2013 

p12-21; 김혜련, 2008). 하지만 이처럼 건강증진

을 위한 시설 확충 및 프로그램에 대한 주중 운영 

및 시설 부족, 참여자격 제한 등의 접근성의 문제

가 크게 나타나고 있으며, 2014 국민생활체육 참

여 실태조사에 따르면 체력관리가 필요하다고 인식

하는 응답자는 77.1%로 나타났지만, 48.3%가 관

련 정보가 없거나 지식이 없어서 실천하지 못한다

고 나타났다(문화체육관광부, 2015 p139-140). 

많은 대상자 참여를 위한 시설확충과 접근성 강화

를 위한 환경구축이 필요하며(김주영, 2016), 이

용자의 환경과 연계할 수 있는 정보제공을 위한 노

력이 필요하다. 

3. 민간 기업측면에서의 수익창출 방안

웹기반 신체활동증진서비스가 활성화되기 위해

서는 많은 민간 기업들의 지속적인 투자와 참여가 

요구된다. 국가측면에서 모든 건강관련 서비스 수

행비용을 담당할 수 없기 때문이다. 따라서 웹기반 

신체활동증진서비스의 활성화 방안으로 민간기업

의 핵심인 수익창출에 방안을 제시하였다.

1) 서비스 제공에 따른 수익창출

기본적인 수익으로 이용자대상으로 서비스 요금

을 받는 것이다. 앞서 언급하였던 서비스 이용률과 

만족도가 증대된다는 전제하여서 가능한 부분이다. 

현실적으로 웹사이트에서 보는 정보에 대하여 과금 

하는 것은 어려운 실정이다. 그러나 제공되는 정보

가 맞춤형으로 비용을 지불할 만한 가치가 있다면 

이용자는 기꺼이 수용할 것이다. 

2) 광고 수익 창출

웹기반 신체활동증진서비스가 활성화 되어 이용

자가 많아진다면 광고수입도 기대할 수 있다. 신체

활동증진서비스 이용자들은 건강이나 스포츠관련 

제품이나 서비스를 공급하는 기업입장에서는 목표

고객이 될 수 있다. 웹사이트와 광고에 나오는 제

품이 관련성이 높을 때 인터넷 이용자들은 광고의 

브랜드 회상률이 높고 광고와 제품에 대한 태도가 

좋아 구매로 이어질 수 있으므로(신종국, 2009) 

다양한 커뮤니티를 형성하여 기업입장에서 홍보라

든가 시연의 장으로서 수익을 창출할 수 있다. 예

를 들면, 휴대폰 사용자들의 웹사이트인 세티즌 커

뮤니티에서는 휴대폰 제조업자들이 운영비 지원이

나 개발에 참여시키는 등의 활동들을 하고 있다. 

3) 오프라인의 신체활동증진서비스와 연계

웹사이트에서 제공하는 서비스로만 수익을 창출

하는 것은 어렵다. 이는 연구대상 웹사이트에서 별

도 과금을 하는 서비스가 없다는 점을 통해 반증될 

수 있는 부분이다. 그렇지만 오프라인 신체활동서

비스와 연계하는 방안을 통해 수익 창출을 할 수 

있다. 오프라인에서 측정평가를 받은 후에 웹사이

트의 모든 정보가 활용될 수 있으며 이를 통해 오

프라인 신체활동서비스를 제공받도록 유도하는 것
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도 하나의 대안이 될 수 있다. 

4) 신체활동증진서비스 관련 제품과 연계

신체활동증진서비스를 위하여 필요한 제품을 패

키지로 묶어 판매하는 것도 좋은 수익창출의 모델

이 될 수 있다. 예를 들면, 웹사이트에서 봉, 줄넘

기 등을 활용한 신체활동프로그램을 제공한다면 당

연히 봉과 줄넘기가 이용자들에게 필요할 것이므로 

쇼핑몰과 연계하여 웹기반 신체활동서비스와 패키

지로 구성하여 판매할 수 있다. 이 외에도 만보계

나 심장박동측정기 등의 운동량과 운동강도를 측정

할 수 있는 제품을 소개하여 보다 양질의 신체활동

에 대한 피드백 정보를 제시하는 판매 모델도 추천

할 만하다. 과거 데이터와 추이를 비교하거나, 클

라우드를 활용한 서비스 등 세계 IT융합산업 시장 

규모가 커짐에 따라 클라우드 서비스와 함께 유용

한 솔루션을 제공할 것으로 기대된다.

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구에서는 국내외에서 운영되고 있는 30개

의 웹기반 신체활동증진서비스 사례분석을 통하여 

서비스 내용을 분류하였으며 이를 통하여 웹기반 

신체활동증진서비스의 활성화 방안을 제시하였다.

웹기반 신체활동증진서비스의 내용 분석을 통하

여 건강정보, 체력정보, 건강지식, 그리고 생활습

관 등을 측정하는 측정관련 내용, 측정에 따른 개

인별 평가보고서 등을 제공하는 평가관련 내용, 개

인의 건강 및 체력의 목표와 지침 및 운동방법을 

제시해 주는 처방관련 내용, 다양한 신체활동증진 

프로그램과 교육자료 및 서비스 활용 방안 등을 제

공하는 활용관련 내용, 이용자와 관리자들이 편리

하고 효과적으로 서비스를 사용할 수 있도록 다양

한 부가서비스를 제공하는 관리관련 내용으로 범주

화되는 결과가 제시되었다. 

웹기반 신체활동증진서비스의 활성화 방안으로 

이용자 입장에서 서비스 이용률 및 만족도 증대방

안과 운영자 입장에서 목적달성을 기준으로 하여 

공공 운영자 입장에서는 효과성 극대화 방안을, 민

간 기업 입장에서는 수익 창출방안을 제시하였다. 

서비스 이용률과 만족도 증대방안으로 이용자에 대

한 피드백 제공, 통합적 콘텐츠 제공, 재미요소 제

공, 동기 부여 방안이 제시되었으며, 공공기관측면

에서 효과성 극대화 방안으로 지역사회 및 유관기

관과 연계 및 신체활동증진 환경 조성 방안이 도출

되었다. 또한 민간기업 측면에서 수익창출 방안으

로 서비스 제공에 따른 직접 수입 창출, 광고수익 

창출, 오프라인 신체활동증진서비스와 연계를 통한 

수익창출, 그리고 신체활동증진서비스관련 제품과 

연계를 통한 수익창출방안이 제시되었다.

웹기반 신체활동증진서비스를 개발하고 운영하

는 데 있어서 본 연구결과가 효과적으로 활용될 수 

있으며 최근 들어 급속히 늘어나고 있는 웹기반 신

체활동증진서비스들의 사례 분석을 통해 서비스 내

용을 범주별로 분류함으로써 후속연구의 기틀을 잡

았다는 점에서 의의가 있다. 

본 연구는 다음과 같은 점에서 보완해야할 내용

이 있다. 첫째, 연구 표본 선정 시 자료원이 한정되
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어 국외의 경우 미국의 사례가 대부분을 차지하였

으나 다양한 문화에서 서비스되고 있는 웹서비스에 

대한 연구가 필요하다. 둘째, 공급자 관점에서 연

구가 진행되었기 때문에 본 연구에서 제시된 웹기

반 신체활동증진서비스의 주요 내용을 바탕으로 이

용자들을 대상으로 한 이용행태에 대한 후속연구가 

필요하다. 셋째, 이용자수, 이용자의 만족도와 충

성도, 재이용의도 등과 같은 웹기반 신체활동증진

서비스의 성과변수와 연계가 되었다면 어떠한 서비

스 내용이 중요한지에 대한 결과가 도출될 수 있었

을 것이다. 따라서 웹기반 신체활동증진서비스의 

내용과 성과변수를 통합적으로 분석하는 후속연구

를 통하여 더욱 의미 있는 결과가 도출될 수 있을 

것이다.
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Content Analysis of The Web-based Physical Activity Promotion Service 

and A study for it’s Vitalizing Strategy

Ja-Wang Oh(Seoul National University) ･ Yeon-Oh Han(Ewha Womans University)

ABSTRACT

The purpose of this study was to describe the main contents of the web-based physical activity promotion service 

and to provide a activation strategy of the service. The multiple-case study was applied two times using 30 cases 

selected among the domestic and foreign web-based physical activity promotion services. The main contents of the 

web-based physical activity promotion service were analyzed such as assessment related content for assessing one's 

health and fitness status, evaluation related content for providing one's health and fitness evaluation report, 

prescription related content for providing one's health and fitness object and guidelines, application related content 

for providing physical activity promotion program and educational aids, and management related content for offering 

a convenient and effective method of using service. The vitalizing strategies of the web-based physical activity 

promotion service were suggested such as providing interactive feedback to users, offering integrated contents 

customized to user's needs, providing fun factors and motivation aids, making a community relationship, building a 

physical activity promotion friendly environment, and creating profit methods for a private company. 

Key words: physical activity promotion, integrated contents, web-based physical activity promotion service, 

web-service strategy
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